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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОПОП 

 

В результате изучения дисциплины «Организация работы малых 

групп» обучающиеся, в соответствии с ФГОС ВО по направлению 

подготовки 09.04.03 Прикладная информатика, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки РФ № 916 от 19.09.2017г., формируют 

следующие компетенции, указанные в таблице 1. 

Таблица 1 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины 

«Организация работы малых групп» 
 

 

Компетенция Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Этапы 
формирования 

компетенции в 

процессе 

освоения ОПОП 
(курс) 

Виды 

занятий для 

формирован 

ия 

компетенци 

и 

Оценочные 

средства для 

оценки уровня 

сформированн 

ости 
компетенции 

Код Наименование 

1 2 3 4 5 6 

УК-3 Способен 

организовыват 

ь и руководить 

работой 

команды, 

УК-3.1. 

Осуществлять 

организацию 

работы 

группы 

менеджеров и 

подразделени 

й управления 

ИТ- 

продуктами 

для 

достижения 

поставленной 

цели 

1 практически 

е занятия 

тестовые 
задания/кейс- 

задания 

/самостоятельн 

ая работа 

 вырабатывая    

 командную    

 стратегию для    

 достижения    

 поставленной    

 цели    
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Компетенция УК-3 формируется в ходе изучения дисциплин: 

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

 
 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Перечень оценочных материалов 
 

 
 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 
материала 

Краткая характеристика 

оценочного материала 

Представление оценочного 

средства в ОМ 

1 собеседование средство контроля, 

организованное как 

специальная беседа 

педагогического работника 

с обучающимися на темы, 

связанные с изучаемой 

дисциплиной и 

рассчитанной на выяснение 

объема знаний 

обучающегося по 

определенному разделу, 

теме, проблеме и т.п. 

вопросы по темам 

дисциплины: 
- перечень вопросов для 

устного опроса 

- задания для 
самостоятельной работы 

2 кейс случай из практики 

наглядно 

демонстрирующий какую- 

либо теорию 

комплект кейсовых заданий 

(ситуационных задач) 

3 тестирование метод, который позволяет 

выявить уровень знаний, 

умений и навыков, 

способностей и других 

качеств личности, а также 

их соответствие 

определенным нормам 

путем анализа способов 

выполнения обучающимися 

ряда специальных заданий 

банк тестовых заданий 
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Программа оценивания контролируемой дисциплины 
 

 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы 

(темы дисциплины) 

Код 

контролируемой 

компетенции (или 
ее части) 

 

Наименование 

оценочного средства 

1 2 3 4 

1 Психологический 

анализ функций 

управленческой 

деятельности. 

Структура функций 

руководства. 

Психологический 

анализ 

административной 

функции. Техника 

принятия решений. 

Коммуникативная 

функция 

руководства. 

Основные 

характеристики 

коллектива, его 

формирование и 

управление. 

 

 

 

 

 

 

 

 
УК- 3 

 

 

 

 

 

 

 

 
устный ответ /самостоятельная работа/ 

2 Мотивация как 

составляющий 

элемент руководства 

людьми. 

Виды мотивации  и 

способы ее 

поддерживания. 

Управленческие 

решения. 

Классификация 

управленческих 

решений.  Условия 

качественного 

решения и его 

эффективность. 

Уровни принятия 

решений. 

Оптимизация 

управленческих 

решений. 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК- 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

устный ответ /самостоятельная работа/ 

3. Лидерство и 
руководство как 

УК- 3 устный ответ /самостоятельная работа/ 
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№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы 

(темы дисциплины) 

Код 

контролируемой 

компетенции (или 

ее части) 

 

Наименование 

оценочного средства 

1 2 3 4 

 феномен управления 

процессом 

жизнедеятельности 

группы. 

Стили руководства 

и их эффективность. 

Соотношение 

понятий «лидерство» 

и «руководство». 

Признаки и функции 

лидерства. 

  

4. Групповая динамика 

Структура  малой 

группы и методы ее 

анализа Тренинг на 

сплочение группы, 

коллектива. 

Межгрупповое 

взаимодействие: 

этнический аспект. 

Мотивационный 

подход. Понятие 

авторитарности. 

Ситуативный 

подход..Когнитивный 

подход. Теория 

социальной 

категоризации. 

Деятельностный 

подход. 

Групповые процессы: 

нормы, стадии 

развития, 

сплоченность  и 

совместимость.. 

Соотношение: 

личность и 

индивидуальность 

сотрудников группы. 

Рефлексия в 

общественной 

деятельности. 

Рефлексирующая 

личность. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК- 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

устный ответ /самостоятельная работа/ 

5 Общение как 

взаимодействие 

Конфликт: 

 

УК- 3 
устный ответ /участие в 

тренинге\самостоятельная работа 
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№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы 

(темы дисциплины) 

Код 

контролируемой 

компетенции (или 

ее части) 

 

Наименование 

оценочного средства 

1 2 3 4 

 функции, структура, 

динамика, типология. 

Понятие 

социальной 

перцепции. 

Специфика анализа 

перцептивных 

процессов  в 

социальной 

психологии. 

Механизмы 

межличностного 

общения: эмпатия, 

рефлексия, 

идентификация, 

стереотипизация. 

Каузальная 

атрибуция. 

Система 

взаимоотношений 

руководителя в 

коллективе. Виды 

социально- 

психологических 

установок 

руководителя  на 

подчиненных. 

Границы лояльности. 

Социально- 

психологический 

тренинг. 

Психологические 

установки, 

упражнения на 

сплочение 

коллектива. 

Психосоциотип. 

Классификация 

психотипов 

личностей в рабочей 

группе. Феномен 

национальной 

типизации. 

Социально- 

психологический 

тренинг. 

Психологические 
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№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы 

(темы дисциплины) 

Код 

контролируемой 

компетенции (или 

ее части) 

 

Наименование 

оценочного средства 

1 2 3 4 

 установки, 
упражнения на 

сплочение группы.. 

  

 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по 

дисциплине «Организация работы малых групп» 

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код 

компетенц 

ии, этапы 

освоения 

компетенц 
ии 

Индикатор 

ы 

достижени 

я 

компетенц 

ий 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порогового 

уровня 

(неудовлетворите 

льно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетворите 

льно) 

продвинут 

ый 

уровень 

(хорошо) 

высокий 

уровень 

(отлично) 

1 2 3 4 5 6 

УК-3 
1 курс 

УК-3.1. 

Осуществл 

не умеет 

вырабатывать 

в целом 

успешное, но не 

системное 

умение 
применять на 

практике знания 

психологии 

управления и 

техники 

разрешения 

конфликтов 

в целом 

успешное, 

но 

содержащ 

ие 

отдельные 

пробелы, 

умение 
применять 

на 

практике 

знания 

психологи 

и 

управления 

и техники 

разрешени 

я 

конфликто 

в 

сформирова 

нное умение 
применять на 

практике 

знания 

психологии 

управления и 

техники 

разрешения 

конфликтов 

 ять стратегию 

 организаци сотрудничества и 

 ю работы на ее основе 

 группы организовать 

 менеджеро работу команды 

 в и для достижения 

 подразделе поставленной 

 ний цели: 

 управления организовывать 

 ИТ- рабочие 

 продуктам дискуссии 

 и для  

 достижени  

 я  

 поставленн  

 ой цели  
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  не владеет 
 

навыками и 

приемами 

оперативного 

управления 

группой, 

техникой 

разрешения 

конфликта в 

группе 

в целом 

успешное, но не 

системное 

владение 

навыками и 

приемами 

оперативного 

управления 

группой, 

техникой 

разрешения 

конфликта в 

группе 

в целом 

успешное, 

но 

содержащ 

ие 

отдельные 

пробелы, 

владение 

навыками 

и 

приемами 

оперативн 

ого 

управлени 

я группой, 

техникой 

разрешен 

ия 

конфликт 

а в группе 

сформирова 

нное 

владение 

навыками и 

приемами 

оперативног 

о 

управления 

группой, 

техникой 

разрешения 

конфликта в 

группе 

 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующие этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 
 

 
 

3.1 Текущий контроль 

Текущий контроль проводится в виде: 

- тематического контроля: устный ответ, тестовых заданий, решения 

ситуационных задач. 
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Темы устных сообщений, рекомендуемые при изучении 

дисциплины «Организация работы малых групп» 
1. Соотношение личность и индивидуальность сотрудников группы. 

2. Уникальность профессионального пути личности и группы. 

3. Проблема человека и общества в основных психологических школах 
XX века. 

4. Психические свойства и интегральные характеристики человека и 
общества. 

5. Темперамент, характер и его проявления в деятельности и 
коммуникации. 

6. Свобода воли и личная, коллективная ответственность. 

7. Мышление как психологический феномен 

8. Человек как субъект, индивидуальность, личность. 

9. Уникальность жизненного пути человека в коллективе. 

10.Содержание и эффекты межличностного восприятия человека 
человеком в малой группе. Этнический аспект. 

11.Субъективный мир человека как объективная реальность. 

12.Типология темперамента и его связь со стилем поведения в 
конфликте. 

13.Средства коммуникации: невербальные средства коллективного 
общения. 

14.Самосознание и самооценка. Этнический аспект. 

15.Механизмы и формы психологической защиты. 

16.Психологические механизмы воображения. 

17.Условия успешности малых групп. 

18.Проблемы организации малых групп. 

19.Выявление ролевой структуры малых групп. 

20.Психология организации участников малых групп. 

21.Социально-психологическая работа с малыми неформальными 
группами. 

22.Тестовые методы исследования при формировании малых групп. 
 

 

3.2 Тестовые задания 

По дисциплине «Организация работы малых групп» предусмотрено 

проведение следующего вида тестирования: письменное. 

Письменное тестирование рассматривается как рубежный контроль 

успеваемости и проводится после изучения определенного раздела 

дисциплины. 

Результаты тестирования могут учитываться про проведении 

промежуточной аттестации. 
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3.3 Ситуационные задачи 

Ситуационные задачи позволяют интегрировать знания, полученные в 

процессе изучения разных предметов. При этом они могут предусматривать 

расширение образовательного пространства обучающегося. Решение 

ситуационных задач, базирующихся на привлечении обучающихся к 

активному разрешению учебных проблем, тождественных реальным 

жизненным, позволяет обучающемуся овладеть умениями быстро 

ориентироваться в разнообразной информации, самостоятельно и быстро 

отыскивать необходимые для решения проблемы сведения и научиться 

активно, творчески пользоваться своими знаниями. 

Цели: 

1) активизировать изучения дисциплины; 

2) формирование интереса к предмету; 
3) мотивация и активизация творческой инициативы 

обучающихся. 

Ситуационные задачи 

Ситуационная задача 1.  

Определите, к какому типу относится группа людей из 15 человек, если известно, что: 
 

1. они почти не знают друг друга; 
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2. их всех знает человек, который не входит в эту группу; 

3. члены группы никогда не собираются вместе. 

Ситуационная задача 2. 

Определите, к какому типу относится группа людей из 15 человек, если известно, что: 
 

1. эти люди хорошо знают друг друга; 

2. часто бывают вместе; 

3. у них есть руководитель, назначенный в эту группу. 

 

 
 

3.4 Промежуточная аттестация 

 

В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 09.04.03 

Прикладная информатика  в качестве промежуточной  аттестации 

предусмотрено проведение зачета. 

 

 
 

Вопросы, выносимые на зачет 

 

• Предмет изучения «Организация работы малых групп» 

Дискуссии о предмете социальной психологии. 

• «Организация работы малых групп» как раздел в социальной 

психологии и социологии, их место в системе научного знания. 
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• Связь управленческой психологии с другими психологическими 

науками. 

• Основные области знания и исследования дисциплины. 
• Психологический и социологический подходы в социально- 

психологических исследованиях. 

• Классификация больших групп в социальной психологии. 

Основные методы исследования больших групп 

• Специфика общения в больших этнических общностях. 

Трансформация личности в толпе. 

• Психологический анализ функций управленческой деятельности. 

• Структура функций руководства. 
• Психологический анализ административной функции. Техника 

принятия решений. 

• Коммуникативная функция руководства. Основные 

характеристики коллектива, его формирование и управление. 

• Понятие малой группы в социальной психологии; основные 

признаки малой группы; верхняя и нижняя границы малых групп. 

• Актуальность и специфика социально-психологического подхода 

в изучении малых групп. Основные теоретические подходы к изучению 

малых групп. 

• Классификация малых групп. Референтная группа. 

• Основные элементы групповой динамики. Структура малой 

группы и методы ее анализа. Ролевое поведение в группе. Учет и анализ 

национальной специфики общения. 

• Групповая психотерапия и групповая динамика. 

• Сплоченность: понятие, последствия роста групповой 

сплоченности, связь с продуктивностью группы. 

• Совместимость и срабатываемость малой группы и методы ее 

изучения. 

• Управление мотивацией работников. 

• Мотивация как составляющий элемент руководства людьми. 

• Виды мотивации и способы ее поддерживания. 
• Управленческие решения. Мышление руководителя и принятие 

решения. Классификация управленческих решений. Требования, 

предъявляемые к решениям. 

• Условия качественного решения и его эффективность. Уровни 

принятия решений. Оптимизация управленческих решений. 

• Личностно-ориентированный подход в условиях малой группы. 

• Личностно-ориентированные направления в условиях малой 

группы. 

• Психология управления в малой группе. 
• Общение в малой группе. Общение и деятельность. Виды 

общения: ролевое и межличностное. Феномены межличностной 

совместимости. 
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• Половозрастные характеристики групп. 

• Уровни и механизмы детерминации пола. Этапы социально- 

психологической детерминации. 

• Соотношение: личность и индивидуальность сотрудников 

группы. 

• Групповая динамика 

• Структура малой группы и методы ее анализа Межгрупповое 

взаимодействие. 

• Эффект ингруппового фаворитизма и его детерминанты. 

Поиски причин межгрупповой враждебности. 

• Мотивационный подход. Понятие авторитарности. Ситуативный 

подход. Зарубежные экспериментальные исследования межгруппового 

взаимодействия. 

• Когнитивный подход. Теория социальной категоризации. 
• Деятельностный подход. Общение как проблема социальной 

психологии. Общение в широком и узком смысле слова, потребности в 

общении, функции общения. Общение и деятельность. 

• Структура и виды общения. Понятия невербальной и вербальной 

коммуникации. Общая характеристика основных структур невербального 

поведения. 

• Лидерство и руководство как феномен управления процессом 

жизнедеятельности группы. Классификация типов лидерства. 

• Стили руководства и их эффективность. Вероятностная модель 

эффективности Ф. Фидлера. Соотношение понятий «лидерство» и 

«руководство». Признаки и функции лидерства. 
• Групповая динамика 

• Структура малой группы и методы ее анализа 
• Поиски причин межгрупповой враждебности. Учет и анализ 

национальной специфики общения. Мотивационный подход. 

• Понятие авторитарности. Ситуативный подход. Зарубежные 

экспериментальные исследования межгруппового взаимодействия. 

• Когнитивный подход. Теория социальной категоризации. 

• Деятельностный подход. 

• Отечественные экспериментальные исследования межгруппового 

взаимодействия. 

• Соотношение: личность и индивидуальность сотрудников 

группы. 

• Индивидуальный и обобщенный деловой стиль. Специфика и 

универсальность. 

• Рефлексия в общественной деятельности. Рефлексирующая 

личность. 

• Общение как взаимодействие Структура и типы взаимодействия. 

Типология взаимодействия. 

• Классификация средств общения в группе. 
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• Стереотипизация. Этнические особенности. 

• Конфликт: функции, структура, динамика, типология. Стратегии 

поведения в конфликтной ситуации. Понятие конфликтная личность. 

• Понятие социальной перцепции. Специфика анализа 

перцептивных процессов в социальной психологии. 

• Механизмы межличностного общения: эмпатия, рефлексия, 

идентификация 

• Каузальная атрибуция. Структура атрибутивного процесса. 

Виды и ошибки атрибуции. 

• Система взаимоотношений руководителя в коллективе. 

Руководитель и подчиненный. Наказание. Поощрение. 

• Тактика ведения разговора руководителя с подчиненным. Виды 

социально- психологических установок руководителя на подчиненных. 

• Психосоциотип. Классификация психотипов личностей в рабочей 

группе. Феномен межнациональной типизации. 

• Социально-психологический тренинг. Организация и проведение. 

Учет национальной специфичности членов группы. 

• Вербальная коммуникация и взаимное влияние людей в процессе 

межличностного общения. Побуждение к коммуникации или вступление в 

контакт 

• Активное слушание как способ понимания. 

• Взаимоотношения руководителя и подчиненного. 
• Основные модели взаимоотношений руководителя и 

подчинённого. 

• Психологическая профилактика конфликтов в малой группе. 

• Условия и факторы, способствующие конструктивному 

разрешению конфликтов. 

• Тактики поведения в конфликте. Манипуляции. Организация 

работы в малой группе с учетом этнических особенностей и аспектов. 

 

 
 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

4.1 Процедуры оценивания знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности 

Контроль результатов обучения, этапов и уровня формирования 

компетенций по дисциплине «Организация работы малых групп» 

осуществляется через проведение текущего, выходного контролей и контроля 

самостоятельной работы 

 

4.2 Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
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деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине 

приведено в таблице 6. 

Таблица 6 

 
Уровень 

освоения 

компетенци 
и 

Отметка по пятибалльной системе 

(промежуточная аттестация) 

Описание 

высокий «отлично» «зачтено 
» 

«зачтено 
» 

Обучающийся  обнаружил 

всестороннее, систематическое и 

глубокое знание учебного материала, 

умеет свободно выполнять задания, 

предусмотренные программой, усвоил 

основную литературу и знаком с 

дополнительной литературой, 

рекомендованной программой. Как 

правило, обучающийся проявляет 

творческие способности в понимании, 
изложении и использовании материала 

базовый «хорошо» «зачтено 
» 

«зачтено 
» 

Обучающийся обнаружил полное 

знание учебного материала, успешно 

выполняет предусмотренные в 

программе задания, усвоил основную 

литературу, рекомендованную в 
программе 

пороговый «удовлетв 

орительно 

» 

«зачтено 
» 

«зачтено 
» 

Обучающийся обнаружил знания 

основного учебного материала в 

объеме, необходимом для дальнейшей 

учебы и предстоящей работы по 

профессии, справляется с 

выполнением практических заданий, 

предусмотренных программой, знаком 

с основной  литературой, 

рекомендованной программой, 

допустил погрешности в ответе на 

экзамене и при выполнении 

экзаменационных заданий, но обладает 

необходимыми знаниями для их 

устранения         под         руководством 
преподавателя 

– «неудов- 

летвори- 

тельно» 

«не 

зачтено» 

«не 

зачтено» 

Обучающийся обнаружил пробелы в 

знаниях основного учебного 

материала, допустил принципиальные 

ошибки в выполнении 

предусмотренных программой 

практических заданий, не может 

продолжить обучение или приступить 

к профессиональной деятельности по 



17 
 

Уровень 

освоения 

компетенци 

и 

Отметка по пятибалльной системе 

(промежуточная аттестация) 

Описание 

    окончании  образовательной 

организации без дополнительных 

занятий 
 

 

4.2.1. Критерии оценки устного ответа при промежуточной аттестации 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

 
знания: специфики поведенческих и социальных аспектов личности в управленческой 

практике; 

современные социально- психологические теории и методы в профессиональной и 

социальной деятельности; способы совершенствования и развития своего 

интеллектуального и общекультурного уровней 

 

умения: обобщать и анализировать социально-психологические аспекты взаимодействия в 

рабочей группе; применять на практике знания по психологии бизнеса; 

изучать и решать проблемы на основе неполной или ограниченной информации; формировать и 

решать задачи в производственной и управленческой деятельности, критически оценивать свои 

достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения 

недостатков 

владение навыками: исследования структуры группы; методами исследования 

групповой динамики; методами построения эффективного руководства группой; 

психологическим анализом личности в процессе социального взаимодействия 
 

Критерии оценки 

 
отлично обучающийся демонстрирует: 

- знание специфики поведенческих и социальных аспектов 
личности в управленческой практике 

- современные социально- психологические теории и методы в 

профессиональной и социальной деятельности; способы 

совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 

- умение обобщать и анализировать социально- 
психологические аспекты взаимодействия в рабочей группе; 

применять на практике знания по психологии бизнеса; 

- изучать и решать проблемы на основе неполной или 

ограниченной информации; формировать и решать задачи в 

производственной и управленческой деятельности, критически 

оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и 

выбирать средства развития достоинств и устранения 

недостатков 

- успешное и системное владение исследования структуры 

группы; методами исследования групповой динамики; 
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 методами построения эффективного руководства группой; 

- психологическим анализом личности в процессе социального 
взаимодействия 

хорошо обучающийся демонстрирует: 
знание материала, не допускает существенных неточностей; 

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, 

знание специфики поведенческих и социальных аспектов 

личности в управленческой практике 

- современные социально- психологические теории и методы в 

профессиональной и социальной деятельности; способы 

совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 

- умение обобщать и анализировать социально- 

психологические аспекты взаимодействия в рабочей группе; 

применять на практике знания по психологии бизнеса; 

- - изучать и решать проблемы на основе неполной или 

ограниченной информации; формировать и решать задачи в 

производственной и управленческой деятельности, критически 

оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и 

выбирать средства развития достоинств и устранения 

недостатков 

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или 

сопровождающееся отдельными ошибками владение 

исследования структуры группы; методами исследования 

групповой динамики; методами построения эффективного 

руководства группой; 

психологическим анализом личности в процессе социального 

взаимодействия 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 
знания специфики поведенческих и социальных аспектов 

личности в управленческой практике 

- современные социально- психологические теории и методы в 

профессиональной и социальной деятельности; способы 

совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 

в целом успешное, но не системное умение обобщать и 

анализировать социально-психологические аспекты 

взаимодействия в рабочей группе; применять на практике 

знания по психологии бизнеса; 

- - изучать и решать проблемы на основе неполной или 

ограниченной информации; формировать и решать задачи в 

производственной и управленческой деятельности, критически 

оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и 

выбирать средства развития достоинств и устранения 

недостатков 

в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или 

сопровождающееся отдельными ошибками владение 

исследования структуры группы; методами исследования 

групповой динамики; методами построения эффективного 

руководства группой; 
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 психологическим анализом личности в процессе социального 

взаимодействия 

неудовлетворительно обучающийся: 
- не знает значительной части программного материала, плохо 

ориентируется в материале специфики поведенческих и 

социальных аспектов личности в управленческой практике 
- - современные социально- психологические теории и методы 

в профессиональной и социальной деятельности; способы 
совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 

- 

- не умеет обобщать и анализировать обобщать и 
анализировать социально-психологические аспекты 

взаимодействия в рабочей группе; применять на практике 
знания по психологии бизнеса; 

- изучать и решать проблемы на основе неполной или 
ограниченной информации; формировать и решать задачи в 

производственной и управленческой деятельности, 
критически оценивать свои достоинства и недостатки, 

намечать пути и выбирать средства развития достоинств и 
устранения недостатков 

-  обучающийся не владеет навыками исследования структуры 
группы; методами исследования групповой динамики; 

методами построения эффективного руководства группой; 
- психологическим анализом личности в процессе социального 

взаимодействия допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет самостоятельную 

работу, большинство предусмотренных программой 

дисциплины не выполнено 

 

 

4.2.2 Критерии оценки выполнения ситуационных задач, кейс-заданий. 

При выполнении ситуационных задач, решения кейс-заданий 

обучающийся демонстрирует: 

 

знания: специфики поведенческих и социальных аспектов личности в 

управленческой практике 

- современные социально- психологические теории и методы в 

профессиональной и социальной деятельности; способы совершенствования 

и развития своего интеллектуального и общекультурного уровней 

умения: обобщать и анализировать социально-психологические аспекты 

взаимодействия в рабочей группе; применять на практике знания по 

психологии бизнеса; 
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изучать и решать проблемы на основе неполной или ограниченной 

информации; формировать и решать задачи в производственной и 

управленческой деятельности, критически оценивать свои достоинства и 

недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и 

устранения недостатков 

владение навыками: исследования структуры группы; методами 

исследования групповой динамики; методами построения эффективного 

руководства группой; 

психологическим анализом личности в процессе социального 

взаимодействия 
 

отлично обучающийся демонстрирует: 
- знание специфики поведенческих и социальных аспектов 

личности в управленческой практике 

- современные социально- психологические теории и методы в 

профессиональной и социальной деятельности; способы 

совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 

- умение обобщать и анализировать социально- 

психологические аспекты взаимодействия в рабочей группе; 
применять на практике знания по психологии бизнеса; 

- изучать и решать проблемы на основе неполной или 

ограниченной информации; формировать и решать задачи в 

производственной и управленческой деятельности, критически 

оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и 

выбирать средства развития достоинств и устранения 

недостатков 

- успешное и системное владение исследования структуры 

группы; методами исследования групповой динамики; 
методами построения эффективного руководства группой; 

- психологическим анализом личности в процессе социального 
взаимодействия 

хорошо обучающийся демонстрирует: 
знание материала, не допускает существенных неточностей; 

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, 

знание специфики поведенческих и социальных аспектов 

личности в управленческой практике 

- современные социально- психологические теории и методы в 

профессиональной и социальной деятельности; способы 

совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 

- умение обобщать и анализировать социально- 

психологические аспекты взаимодействия в рабочей группе; 

применять на практике знания по психологии бизнеса; 

- - изучать и решать проблемы на основе неполной или 

ограниченной информации; формировать и решать задачи в 
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 производственной и управленческой деятельности, критически 

оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и 

выбирать средства развития достоинств и устранения 

недостатков 

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или 

сопровождающееся отдельными ошибками владение 

исследования структуры группы; методами исследования 

групповой динамики; методами построения эффективного 

руководства группой; 

психологическим анализом личности в процессе социального 

взаимодействия 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 
знания специфики поведенческих и социальных аспектов 

личности в управленческой практике 

- современные социально- психологические теории и методы в 

профессиональной и социальной деятельности; способы 

совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 

в целом успешное, но не системное умение обобщать и 

анализировать социально-психологические аспекты 

взаимодействия в рабочей группе; применять на практике 

знания по психологии бизнеса; 

- - изучать и решать проблемы на основе неполной или 

ограниченной информации; формировать и решать задачи в 

производственной и управленческой деятельности, критически 

оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и 

выбирать средства развития достоинств и устранения 

недостатков 

в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или 

сопровождающееся отдельными ошибками владение 

исследования структуры группы; методами исследования 

групповой динамики; методами построения эффективного 

руководства группой; 

психологическим анализом личности в процессе социального 

взаимодействия 

неудовлетворительно обучающийся: 
- не знает значительной части программного материала, плохо 

ориентируется в материале специфики поведенческих и 

социальных аспектов личности в управленческой практике 

- - современные социально- психологические теории и методы 

в профессиональной и социальной деятельности; способы 
совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 

- не умеет обобщать и анализировать обобщать и 

анализировать социально-психологические аспекты 

взаимодействия в рабочей группе; применять на практике 
знания по психологии бизнеса; 

- изучать и решать проблемы на основе неполной или 

ограниченной информации; формировать и решать задачи в 
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 производственной и управленческой деятельности, 

критически оценивать свои достоинства и недостатки, 

намечать пути и выбирать средства развития достоинств и 

устранения недостатков 

-  обучающийся не владеет навыками исследования структуры 
группы; методами исследования групповой динамики; 

методами построения эффективного руководства группой; 

- психологическим анализом личности в процессе социального 

взаимодействия, допускает существенные ошибки, с 

большими затруднениями выполняет самостоятельную 

работу, большинство предусмотренных программой 

дисциплины не выполнено 
 

 

 

Критерии оценки выполнения ситуационных задач, кейс-заданий. 

 
отлично обучающийся демонстрирует: 

- знание специфики поведенческих и социальных аспектов 

личности в управленческой практике 

- современные социально- психологические теории и методы в 

профессиональной и социальной деятельности; способы 

совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 

- умение обобщать и анализировать социально- 

психологические аспекты взаимодействия в рабочей группе; 

применять на практике знания по психологии бизнеса; 

- изучать и решать проблемы на основе неполной или 

ограниченной информации; формировать и решать задачи в 

производственной и управленческой деятельности, критически 

оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и 

выбирать средства развития достоинств и устранения 

недостатков 

- успешное и системное владение исследования структуры 

группы; методами исследования групповой динамики; 

методами построения эффективного руководства группой; 
- психологическим анализом личности в процессе социального 

взаимодействия 

хорошо обучающийся демонстрирует: 
знание материала, не допускает существенных неточностей; 

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, 

знание специфики поведенческих и социальных аспектов 

личности в управленческой практике 

- современные социально- психологические теории и методы в 

профессиональной и социальной деятельности; способы 

совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 

- умение обобщать и анализировать социально- 

психологические аспекты взаимодействия в рабочей группе; 

применять на практике знания по психологии бизнеса; 
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 - - изучать и решать проблемы на основе неполной или 

ограниченной информации; формировать и решать задачи в 

производственной и управленческой деятельности, критически 

оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и 

выбирать средства развития достоинств и устранения 

недостатков 

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или 

сопровождающееся отдельными ошибками владение 

исследования структуры группы; методами исследования 

групповой динамики; методами построения эффективного 

руководства группой; 

психологическим анализом личности в процессе социального 

взаимодействия 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 
знания специфики поведенческих и социальных аспектов 

личности в управленческой практике 

- современные социально- психологические теории и методы в 

профессиональной и социальной деятельности; способы 

совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 

в целом успешное, но не системное умение обобщать и 

анализировать социально-психологические аспекты 

взаимодействия в рабочей группе; применять на практике 

знания по психологии бизнеса; 

- - изучать и решать проблемы на основе неполной или 

ограниченной информации; формировать и решать задачи в 

производственной и управленческой деятельности, критически 

оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и 

выбирать средства развития достоинств и устранения 

недостатков 

в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или 

сопровождающееся отдельными ошибками владение 

исследования структуры группы; методами исследования 

групповой динамики; методами построения эффективного 

руководства группой; 

психологическим анализом личности в процессе социального 

взаимодействия 

неудовлетворительно обучающийся: 
- не знает значительной части программного материала, плохо 

ориентируется в материале специфики поведенческих и 
социальных аспектов личности в управленческой практике 

- - современные социально- психологические теории и методы 

в профессиональной и социальной деятельности; способы 
совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 

- не умеет обобщать и анализировать обобщать и 

анализировать социально-психологические аспекты 

взаимодействия в рабочей группе; применять на практике 

знания по психологии бизнеса; 
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 - изучать и решать проблемы на основе неполной или 

ограниченной информации; формировать и решать задачи в 
производственной и управленческой деятельности, 

критически оценивать свои достоинства и недостатки, 
намечать пути и выбирать средства развития достоинств и 

устранения недостатков 

-  обучающийся не владеет навыками исследования структуры 
группы; методами исследования групповой динамики; 

методами построения эффективного руководства группой; 

- психологическим анализом личности в процессе социального 

взаимодействия, допускает существенные ошибки, с 

большими затруднениями выполняет самостоятельную 

работу, большинство предусмотренных программой 

дисциплины не выполнено 

 

 

4.2.3. Критерии оценки выполнения тестовых заданий 

При выполнении тестовых заданий обучающийся демонстрирует: 

знания: 

знание специфики поведенческих и социальных аспектов личности в 

управленческой практике 

- современные социально-психологические теории и методы в 

профессиональной и социальной деятельности; способы совершенствования 

и развития своего интеллектуального и общекультурного уровней 

 

Критерии оценки выполнения тестовых заданий 

 
отлично обучающийся демонстрирует: 

- знание специфики поведенческих и социальных аспектов 

личности в управленческой практике 

- современные социально- психологические теории и методы в 

профессиональной и социальной деятельности; способы 

совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 

хорошо обучающийся демонстрирует: 
знание материала, не допускает существенных неточностей; 

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, 

знание специфики поведенческих и социальных аспектов 

личности в управленческой практике 

- современные социально- психологические теории и методы в 

профессиональной и социальной деятельности; способы 

совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 
знания специфики поведенческих и социальных аспектов 

личности в управленческой практике 

- современные социально- психологические теории и методы в 

профессиональной и социальной деятельности; способы 

совершенствования и развития своего интеллектуального и 

общекультурного уровней 



неудовлетворительно обучающийся:
- не знает значительной части программного материала, плохо

ориентируется в материале: специфики поведенческих и
социальных аспектов личности в управленческой практике

- - современные социально- психологические теории и методы
в профессиональной и социальной деятельности; способы
совершенствования и развития своего интеллектуального и

__ общекультурного уровней

Разработчик: доцент, Рыжкова И.В.
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